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Grace a lui, réparez votre
smartphone vous-meme

Alexis du Puy de
Goyne,un ancien de
I'école de commerce
deToulouse,acréé un
siteinternet qui per-
met de réparer soi-
méme son
smartphone. Unsuc-
cés.

‘essentiel ¥

ans ses locaux du sud-est
toulousain, des milliers
de piéces détachées sont
méthodiquement classées sur
des étageres. iPhone 4, HTC,
Samsung, Blackberry, Nokia : les
smartphones des plus grands
constructeurs sontla. Ces piéces,
Alexis et ses cinq collaborateurs
les achétent a des fournisseurs
(principalement en Chine), et les
revendent en France, en Belgi-
que et en Suisse. Le petit « plus »

gdecesiteinnovant ? «tout-pour-
iPhone.com » envoie avec la
piece a changer un kit de répa-
ration, qui permet a l'utilisateur
de faire la réparation lui-méme.
« Pour I'iPhone, plus de 50 pan-
nes sont réparables par |'utilisa-
teur. Pour les autres modéles,
c'est un peu moins, mais c'est
possible aussi », assure Alexis du
Puy de Goyne. Sous nos yeux,
Alexis change une facade
d'iPhone, et]'ouvre pour en chan-
ger la batterie, grace & des mini-
tournevis. Simple, trés simple.

300 000 produits expédiés

Sasociété, Alexisl'alancéeilya
trois ans. « J'ai rencontré mes
premiers fournisseurs en surfant
sur Internet, alors que je faisais
encore mes études, explique
Alexis. [Is m'envoyaient des té-
léphones portables de Chine,
sans marque, basiques, et je les
réexpédiais vers les DOM-TOM
et]'Afrique, des endroits ot la de-

AL

mande est trés forte. A lafinde
mes études, je me suis lancé sur
le créneau de la piece détachée.
Apple n’en vend pas pour son
iPhone. En fait, je fais leur service
aprés-vente avec cette solution
de changement de piéce ».

La «star » de son stock ? Les fa-
cades en verre des smartphones,
qui se rayent, et surtout se cas-
sent facilement. Mais les pannes
courantes sont aussi réparables
grace & Alexis : batterie hors ser-
vice, téléphone qui ne s'allume
pas, écran LCD qui n'affiche plus
d'image, module écouteur hors-
service, etc. « Nous envoyons des
piéces génériques, sans mar-

hexls du Puy de Goyne acréésix emplois avec son site de vente de pieces detac ees et de dépannagede
smartphones. |l peut réparer 500 références de téléphones portables. / Photo DOM, Miche! Viala

ques. Nous avons aujourd’hui

80 000 clients uniques, et nous

avons expeédié 300 000 produits

en 2012 », affirme Alexis.

Dans son local, 100 m2 de stocks,

et des dizaines de casiers de la

poste, ol s'entassent des petits
colis, affranchis par1'un de ses
employés et préts a étre expé-
diés. Plus loin, une piéce oi deux
personnes répondent au télé-
phone et assurent le service
aprés-vente. Bilan, six emplois
créés, dontle sien. A 24 ans.

Cyril Doumergue

Si vous lisez co;orhdowlo*ovmol
élecironigue, cliquez sur I'image pour
voulav:g:

Preperes

MILLIONS D’EUROS > De
chiffre d’affaires en 2012,
C'est le « score » du site « Tout
pour iPhone.com »,créé par
Alexis du Puy de Goyne, 24 ans,
tout juste sorti de I'école de
commerce de Toulouse.

«J)'ai commencé &

revendre des porta-
bles endont mes
études. Le resecu
que je me suis créé

alors m’a permis de

lancer ma so-
Ciété ».
Alexis du Puy de GoKno, fonda-
teur de «Tout pour iPhone.com»

UNE IDEE, UN FILON, ET DES ENVIES
DE DEVELOPPEMENT

Le navire amiral d'Alexis du Puyde Goyne, c'est son site Internet
«Tout pour iPhone.com »,qui compte déja 80 000 clients uni-
ques et 300 000 commandes expédiées en 2012. Mais |l a ouvert
aussi « Mistercoque.com »,spécialisé dans les coques pour tous
modéles de smartphones, et « revente-mobile.com », qui rachéte
«cash » votre vieux mobile. Autre développement de sa société,
l'ouverture récente d'un magasin de vente de pidces détachées
et de réparation de téléphones et d'ordinateurs, Univers répara-
tion,au 23 avenue Jean-Rieux,a Toulouse. Et pour 2014, Alexis a
déja pleind'idées : « Etendre lagamme, car il reste encore plein
de modéles qu'on ne dépanne pas.Et puls, nous souhaitons lan-
cerunsite de revente de téléphones mobiles, extension de notre
site revente-mobile.com, ou chacun pourra acheterd’occasion
degportables qui fonctionnent encore parfaitement »,
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