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Alexis du Puy de Goyne,fondateur de Tout pour Phone. Lenseigne sera
mise al’lhonneurdans I'émission télévisée Capital./Photo DR, Capital

TOULOUSE/ Les consomma-
teurs préferent réparer plutot
qu'acheter un nouveau télé-
phone. Les tutoriels en ligne
confortent les Frangais dans
cette alternative économique.
Depuis quelques années, le dé-
veloppement dumarchédel'oc-
casion profite aux magasins de
pieces détachées. La boutique
toulousaine Tout pour Phone
sera mise a l'honneur dans le
magazine Capital qui sera dif-
fusé le 14 février sur M6. Créée
en 2010, I'entreprise affiche un
chiffre d'affaires de 10 millions
d'euros. Son fondateur Alexis du
Puy de Goyne (notre photo) re-
vient sur cette aventure floris-
sante.

Lautoréparation est-elleune
nouvelle tendance ?

Cet essorestapparuen 2013 avec
le lancement des forfaits Free
sansabonnement.Les gensse
sont misaréparer puisareven-
dre.Notre activité doublait du-
rant les cinq premiéres années.
Aujourd’hui,on progressede 15 %
par an.On commerce essentielle-
ment par Internet des piéces dé-
tachées, des accessoires pour té-
Iéphone portables, tablettes et

un peu d’informatique.Les écrans
etles batteries sont nos plus
grandes ventes.

La crise sanitaire,a-t-elleren-
forcéles ventes ?

Nous avons enregistré uneaug-

mentation considérable de30 %
sur cette période.
Les gens avaient plus de temps
pour réparer leur téléphone.No-
tre activité s'effectue majoritaire-
ment enligne.Nous faisons99 %
de nos ventes via notre site inter-
net, ce quireprésente 10 oooven-
tes par mois. Notre boutique, si-
tuée alazone commercialede
Gramont,a15clients parjour,
méme en temps de confinement.
Les magasins de réparation de té-
|éphonie avaient le droit de rester
ouverts.
Quelles sont vos perspectives
d’avenir ?
Depuis trois ans,nous dévelop-
pons notre chaine YouTube de ré-
paration.Nous présentons gratui-
tement des tutoriels pour réparer
toutes les marques de téléphone
et ordinateurs.Nous avons créé
unongletdédié sur notre site o
les consommateurs peuvent sui-
vre les différentes étapes de répa-
ration,mieux appréhenderles
pannes de chaque équipement.
Peut-on garder un téléphone
longtemps ?
La durée de vie d’'un téléphone est
enmoyennede 2 ans et demi.Si
on l'entretient correctement,on
peut le garderioans.Nous ven-
donsencore des piéces détachées
d’IPhone 3.Lutilisateur peut réali-
ser des économies considérables.
Une batterievaut entre15et 20 €.
Recueilli par Antheny Vella



